fur die Bereiche Schaden und Leben

eine entscheidung fur innovation
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Die Veranderung war ein obligatorischer Schritt fur
das Unternehmen: HDI Assicurazioni musste sich der

Innovation 6ffnen und eine hoher entwickelte
Technologie annehmen, die eine wesentlich
stringentere Time-to-Market gewahrleistet.

Zusammenfassung

Ing. Francesco Massari, CIO HDI Assicurazioni

HDI Assicurazioni ist ein Versicherungsunternehmen der Gruppe Talanx aus
Hannover, die aus der Gruppe HDI hervorging und die dritte Versicherung

Deutschlands ist. Die strategische Vision von HDI Assicurazioni, die perfekt auf
einer Linie mit den Prinzipien der deutschen Gruppe ist, setzt sich die standige
Verbesserung der Qualitat des Angebots und der Leistung zum Ziel, um die

Bedurfnisse aller Kunden zu erfullen.

HDI hat einen Prozess der Erneuerung
der eigenen Informationssysteme
eingeleitet, um ein modernes und
flexibles System anzunehmen, welches
es dem Unternehmen gestattet, die
neuen Geschéaftschancen zu nutzen,
indem es Innovation und Effizienz in die

eigenen Geschéftsprozesse bringt.

Aus diesem Grund hat das
Unternehmen beschlossen, sich der RGI
Group anzuvertrauen, die ein
einzigartiges System garantiert hat,
welches auf der Web-Technologie
basiert und fur die Multikanalitat offen

ist.
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Die Entscheidung fur PASS_Insurance
von RGI Group hat dazu gefuhrt, dass
HDI Assicurazioni sich an die Spitze des
italienischen Versicherungspanoramas
gestellt hat.

Es ist das erste Unternehmen, das auf
einer einzigen integrierten Plattform fur
Schaden- und Lebensversicherungen
arbeitet, die vollig online ist. Damit ist es
moglich, Customerinsight-
Untersuchungen durchzufuhren, die
Kosten des Informatik-Managements um
ca. 20% zu reduzieren, die Time-to-
Market zu reduzieren und das
Unternehmen der Multikanal-Innovation

zu Offnen.
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Die Lage

2005 hat HDI Assicurazioni auf die Notwendigkeit hingewiesen, eine héher

entwickelte Technologie zu verwenden, die die Entwicklung eines

personalisierteren Angebots mit der Rechtzeitigkeit der Er6ffnung von neuen

Kandlen verbindet, was zu einem 6konomischeren Management der Prozesse flhrt.

Das bestehende Legacy-System verwendete eine schon veraltete Cobol Technologie, die auf
einer Mainframe-Architektur basierte. Es war von dem von dem Peripherie-System entkoppelt,
mit dem es Uber Batch-Flisse interagierte, aulRerdem es gab keine analytische Vision des
Geschafts in Bezug auf die Kunden.

In diesem Erneuerungsprojekt hatte HDI folgende Hauptziele:

B Eine einzige integrierte Plattform zu benutzen, die in der Lage ist, die Ausfélle und die
Fehler zu reduzieren, die durch die Anwendung von zwei verschiedenen Systemen
entstehen: Die Anwendungsprogramme der Direktion und die der Agentur wurden nur durch
Batch-Flisse miteinander verbunden, was zu Falschzuordnungen und Interoperabilitéat fuhrte.

m Sich eine abgestufte und flexible Plattform zu beschaffen, die in der Lage ist, die Nutzung
von neuen Web-Technologien zu ermdéglichen

B Verbesserung der Time-to-Market fur die Entwicklung und die Einfilhrung von neuen
Versicherungsprodukten

B Ermodglichung der Echtzeit-Interaktion zwischen den Nutzern in der Direktion und dem
Personal der Agentur

B Dem Unternehmen die Mdglichkeit bieten, Geschaftsgelegenheiten in alternativen
Kandalen zu nutzen

B Dem Unternehmen ein entwickeltes und zugangliches Kundendaten-System fir die
Analyse von Business Intelligence zur Verfigung zu stellen

HDI Assicurazioni hat nach einer sorgfaltigen Software-Auswabhl, die 2005 begann und von einer
Advisoring-Gesellschaft an sieben verschiedenen Marktldsungen durchgefiihrt wurde, die RGI
Group als technologischen Partner ausgewahlt.

Das Projekt begann mit einem Pilot bei InChiaro, dem Bancassurance-Unternehmen, das aus
dem Joint Venture der Gruppe HDI und Banca Sella entstanden ist.

Das System PASS_Insurance wurde dem Schalterpersonal von Banca Sella zur Verfiigung

gestellt, damit es Policen sowohl stand alone (Typ Auto-Police) als auch im Bundle mit Credit
Protection abschliel3en kann; zum Beispiel Versicherungspolicen, die Anleihen und Darlehen
abdecken.
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Die L6osung von RGI

HDI Assicurazioni hat die Losung PASS _Insurance fir die Bereiche
Schéaden und Leben ausgewahlt. Sie wurde anderen Marktlésungen anhand
folgender Eigenschaften vorgezogen:

B Esist einzige Losung flr das integrierte Management von Schaden und Leben, die von der
Direktion und von den Agenturen angewendet wird.

B Flexibilitat und Skalierbarkeit der angewendeten Technologie: PASS_Insurance ist eine
Ldsung, die auf der Open Technologie basiert, welche die Stabilitat zu geringeren Kosten als die
Mainframe Technologien gewahrleistet.

B Konfigurierbarkeit der Losung: Mdglichkeit, die Losung problemlos zu personalisieren/an die
Bedurfnisse von HDI anzupassen.

B Angemessene Kosten, die dem Markt entsprechen

B Soliditat des Lieferanten: RGI ist seit Jahren auf dem italienischen Markt mit zahlreichen
Installationen im Bereich der Schaden- und Lebensversicherungen tatig

m Verfiigbarkeit des Lieferanten zur Ubertragung der Kenntnisse , was fiir die Verwaltung und
fur die Instandhaltung der Applikationen notwendig ist

B Schnelle Ausfuhrung der Projekte und Inbetriebnahme der Losung

B Genaue Kenntnisse der Versicherungsmarktes von Seiten des Lieferanten: RGI ist eine
Gesellschaft, die auf die Welt der Versicherungen spezialisiert ist und anhand einer
zwanzigjahrigen Erfahrung in dem Sektor genaue Kenntnisse ber die Best-Practices des Marktes
erworben hat.

HDI Assicurazioni hat folgende Komponenten Gbernommen:

B Front-End der Agentur — Komponente zur Unterstiitzung der Operativitat der Verkaufskrafte
(Agenten und Unteragenten) in den Phasen des Verkaufs und nach dem Verkaufsabschluss
(Zugang zur Kundendatenbank, Konsultation der Meinung des Kunden, Preisstellung und
Ausfertigung des Vertrags usw.)

B Buchfihrung der Agentur — Komponente, die die Verwaltung des Kassenjournals der Agentur
ermoglicht und gestattet, dieses in die allgemeine Buchflhrung zu integrieren.

B Back-End flr die Bereiche Schaden — Komponenten fir die Operativitat von Back-Office
(Erneuerungen, Austausch, Anhange, Verwaltung von abweichenden Regelungen...) fir die
Portefeuilles des Bereichs Schaden: Autos, Hauptversicherungszweige, Kautionen.

B Back-End fur die Bereiche Leben — Komponenten fur die Operativitat des Back-Office fur das
Portefeuille Leben.
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Technische Highlights
Die Komponenten wurden mit “Ad--hoc”-Entwicklungen personalisiert, um die spezifischen
Bedurfnisse der Nutzer von HDI Assicurazioni zu erfullen.

Vom technischen Gesichtspunkt aus ist PASS _Insurance eine Applikation, die auf einer 3
Tiers-Architektur basiert (Datenbank; Application Server, Web Server), welche nach einer
Logik konstruiert wurde, die eine vollstandige Open Technologie verwendet (vor allem

Java).

e

CLIENT DBS

Kompatibilitat mit allen wichtigen Browsern: DBMS Oracle auf HP Server
IE6 und folgende, Firefox, Chrome usw.

<>

CODE BASE MIDDLEWARE (WEB/APP. SERVER)

Runtimeenvironment- Java IBM Websphere Application Server
Configuration Environment - Visual C++ auf HP Server
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Ergebnisse und Vorteile

Die wichtigsten Vorteile, die aus der Anwendung von PASS_Insurance in den Geschaftsbereichen

Schaden und Leben entstanden sind, waren:

B Einfihrung einer einzigen und gemeinsamen Kundendatenbank: Die wahre Revolution war fur
HDI die Einflhrung eines einzigen Kundendaten-Systems fur die Zweige Schaden und Leben, das
vom Netz der Direktion und von dem der Agenturen gemeinsam benutzt wird. Es ist eine
einzigartige Kundendatenbank, die nicht nur die Grenzen der Entkopplung zwischen zwei
Systemen lberwindet, sondern auch zahlreiche Mdéglichkeiten bietet, zum Beispiel:

B Eine vollstandige und analytische Vision B Der einzigartige Einblick in das eigene

des eigenen Geschafts: In dem
vorherigen System hatte HDI Assicurazioni
einen Einblick in das eigene Portefeuille,
der nach Policen organisiert war. Um auf
die Profile der eigenen Kunden
zurlickzugreifen, um geschatftliche, der
Information dienende Kampagnen zu
entwickeln und fur die Kundenkenntnis war
es notwendig, die Daten mit einem
bemerkenswerten Kosten- und Zeitaufwand

Zu exportieren.

Den Anforderungen des Gesetzgebers
besser zu genligen: Zum Beispiel im Fall
von Autoversicherungen ermdglicht die
Kundendatenbank von PASS Insurance es
dem Unternehmen, die Verspatungen der
Mitteilung der Daten an die Institutionen auf
ein Minimum zu reduzieren (zum Beispiel
im Fall der der Kennzeichnung fir die
Autohaftpflicht-Policen). Der Prozentanteil
an Verspatungen des vorherigen Systems
ware unakzeptabel gewesen und héatte das
Unternehmen dem Risiko ausgesetzt, sehr
hohe Strafen zahlen zu missen.
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Portefeuilles in Echtzeit bietet dem
Unternehmen neue Mdglichkeiten in
Bezug auf Markttrends wie Big Data usw.
Die integrierte Kundendatenbank spielte
eine groRRe Rolle vor allem bei der
Implementierung des Home Insurance-
Systems: Dank einer einzigartigen
Einsicht in das eigene Kunden-
Portefeuille in Echtzeit war HDI
Assicurazioni in der Lage, die Téatigkeiten,
die mit der "Kunden-Website" zu tun
haben, wesentlich schneller zu starten als
mit dem vorherigen System.

Die Integration mit Single Sign-On
ermdglicht es dem Unternehmen, die
Kundendatenbank auch mit den
verschiedenen Verteilungsnetzen zu
teilen, welche sich von dem der
Agenturen unterscheiden, so dass die
Zeitersparnis bei der Registrierung des
Nutzers als Hebel fur den Verkauf genutzt
werden kann.
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Bl Integration der Bereiche Schaden und Leben auf einer einzigen Plattform: Die Mdglichkeit
kombinierte Policen fir Leben und Schaden zu verwalten, zu denen zum Beispiel die Credit
Protection Policen gehoren, war die Haupterneuerung, die von PASS_Insurance eingefihrt
wurde. Vor der Einfihrung eines neuen Systems wurde diese Art von Policen auf einer anderen
Plattform verwaltet, was in Bezug auf die Integration nicht sehr zuverlassig war.

B Industrialisierung des Annahmeprozesses: Da PASS_Insurance ein System ist, das vollig
online arbeitet, haben die Agenturen und die Leitung angefangen, anhand der gleichen
Datenbank "in Echtzeit" zu arbeiten”, wobei das Modell eines Unternehmens (Zentrum und
Peripherie) entsteht, wo alle eng miteinander verbunden sind , was zu einer Entwicklung des
Managements des Geschaéfts flhrt. Ein Beispiel dafir ist der Prozess, der mit der Annahme von
Risiken verbunden ist: Wahrend mit den vorherigen Legacy-Systemen bei Nicht-Standard-Policen
das ein Fehler erzeugt wurde, der am Telefon gelost werden musste, konnen die peripheren
Netze heute mit PASS_Insurance die Blocke des Systems sehen und der ganze
Annahmeprozess wird automatisch vom System durchgefiihrt.

B Verbesserung der Time-To-Market: Mit dem Policy Administration System PASS_Insurance
wurde die durchschnittliche Zeit fir die Implementierung eines neuen Standard-Produktes wie
Schadenversicherung oder Vitamonogaranzia (von Erhalt der Spezifikationen bis zur
Kontrollprifung) auf 1-2 Wochen reduziert, wahrend mit dem vorherigen System ein Monat
bendtigt wurde. Folglich ist auch die Ausfertigung von Policen in Distributionskanalen, die sich von
dem traditionellen unterscheiden, in kurzer Zeit moglich, wobei auch die doppelte Tarifierung in
verschiedenen Systemen vermieden wird, ohne dass die Notwendigkeit besteht, nachtliche Batch-
Flisse zu erzeugen. So werden dem Unternehmen und dem Distributionsnetz bemerkenswert
viele Kosten erspart.

W Reduzierung der operativen Kosten: Der Ubergang zu einem System, das auf einer Mainframe-
Architektur basiert, zu einem Abteilungs-System, hat dazu gefuhrt, dass HDI Assicurazioni die
operativen IT Kosten um ungefahr 30% senken konnte. Diese Ersparnis ist auch von einer
groReren Geschwindigkeit der Verwaltung der Prozesse abhangig. Das geschah zum Beispiel
mit den Quittierungs-Prozessen, deren Ausfiihrungszeit auf 2/3 Stunden reduziert wurde,
wahrend mit dem Mainframe-System 10/15 Stunden nétig waren. Dank der Flexibilitat von
PASS_Insurance und der Mdglichkeit, projektuelle Extensionen zu entwickeln, die dem
operativen Modell von HDI naher sind, verbesserte sich das Know-how des IT Personals von
HDI, das heute in der Lage ist, die notwendigen technischen Entwicklungen selbst zu managen,
wodurch hohe IT-Kosten gespart werden
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B Rationalisierung des Produkt-Portefeuilles: Die Annahme von PASS_Insurance ermdoglichte
es HDI, sein Produkt-Portefeuille zu rationalisieren: Vor der Einfihrung von PASS_Insurance
hatte HDI ein Portefeuille mit einer gro3en Anzahl von sogenannten "generischen” Produkten,
das heif3t Produkten, die nicht der Standard-Tarifierung folgten, sondern in jedem Fall von dem
Agentur-Netz anhand von Logiken tarifiert wurden, die in schriftichen Annahmedokumenten
erklart wurden, aber nicht in den Produkt-Konfigurator implementiert waren. Mit der Annahme von
PASS_Insurance hat sich HDI das Ziel gesetzt, die Anzahl der sogenannten generischen
Produkte zu reduzieren, wahrend die quotierten oder tarifierten Produkte mehr werden. Es
wurden folglich auf PASS_Prodotti eine Reihe von Variablen eingeftihrte, die die kasuistischen
"Standard"-Produkte konvergiert haben. Auf diese Weise wurden ungeféhr finfzig neue Produkte
geschaffen, die das IT-Management vereinfacht haben und gleichzeitig die Annahme-Phase
beschleunigt haben: Heute ist HDI Assicurazioni in der Lage, Produkte flr bestimmte
Kundenkategorien oder Risiko-Kategorien anzubieten, wobei die Logik des generischen

Produktes zu Gunsten eines kundenbezogenen Ansatzes aufgegeben wird.

B Beféahigung von neuen Kanalen: Auch wenn HDI noch keine richtige Multikanal-Strategie
definiert hat, hat die Annahme des Systems PASS_Insurance die Grundlagen fiir eine mogliche
Entwicklung des Unternehmens in alternativen Kanalen gelegt. Dank PASS_Insurance kdnnte
HDI im Fall eines Abkommens innerhalb von ungefahr 1 Woche ein Distributionsnetz fir den
Verkauf der eigenen Policen einrichten, das sich von dem der Agenturen unterscheidet (Nettozeit
der Entwicklung von mdglichen neuen Produkten), ohne das irgendwelche weiteren Kosten

entstehen muissen.

Der projektuelle Ansatz

RGI hat ein Team eingesetzt, das fur die ganze Dauer des Projektes an der Seite

des Personals von HDI gearbeitet hat.

Das Projekt profitierte von der besonderen technischen Erfahrung des Personals
von RGI, das seine Fahigkeit bewiesen hat, die kritischen Punkte zu l6sen, die

ein derart komplexes Projekt notwendigerweise mit sich bringt.
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Es werden drei Projektphasen unterschieden:

B Phase 1| Bereich fiir Schaden - Direktion: Implementierung des neuen Front-End
fur die Agentur und des neuen Back-End fur die Verwaltung des neuen Portefeuilles
RE, Auto und Kautionen in direktionalen Bereichen und in Distributionsnetzen, die
sich von denen der Agenturen unterscheiden (z.B. Bankschalter).

B Phase 2 | Bereich fur Schaden - Agenturen: Implementierung des neuen Front-
End fur die Agentur und des neuen Back-End fir die Verwaltung des neuen
Portefeuilles RE, Autos und Kautionen in den Bereichen der Agenturen.

B Phase 3| Bereich fur Leben: Implementierung des neuen Back-End fur die
Verwaltung des neuen Portefeuilles Leben in allen Netzen der Direktion und der

Agenturen.

Der Ubergang wurde von HDI selbstéandig
verwaltet; das war dank der Intuition des
Systems madglich und weil viele Agenten
schon dank vorherigen Erfahrungen
mit PASS_Insurance vertraut waren.
Daher war es nicht nétig, einen Roll-Out-
Vertrag Uber die Ausbildung oder
Unterstutzung vor Ort abzuschliel3en,
was zu einer bemerkenswerten
Kosteneinsparung fuhrte.

Der gesamte Ubergangsprozess wurde
mit dem Remote-Helpdesk verwaltet. In
kurzer Zeit waren alle Verkaufsstellen
selbstandig.

Es begann folglich eine ungefahr 18

Monate lange Ubergangsphase, in der
zwei verschiedene Systeme fir die
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Geschéaftszweige Schaden und Leben
nebeneinander benutzt wurden. Danach
wurde das funktionelle Verzeichnis Leben
erstellt. Nun wurde der Roll Out
durchgefthrt. Danach wurde das
vorherige System Leben aul3er Betrieb
gesetzt.

PASS Insurance wurde gut von den
Nutzern aufgenommen, die keine grol3en
Schwierigkeiten hatten, sich an die neue
Arbeitsweise zu gewohnen. In Folge
wurden die Anfragen am Service des
Helpdesk zu dem System

PASS Insurance immer weniger; mehr
als 90% werden am gleichen Tag geklart,
was beweist, dass die Probleme des
Systems auf ein Minimum reduziert
wurden.
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Qualitative und quantitative Vorteile (Meinungen der Nutzer)

“ Im Bereich der Schaden sind wir unabhangig und
bald werden wir es auch im Bereich des Lebens sein

CIO

Die Mdglichkeit zuerst zusammen mit RGI und dann selbstandig einen Tell
der Extension zu verwalten, ermdglichte es HDI Assicurazioni die Kosten

des informatischen Supports auf ein Minimum zu reduzieren. HDI war zum
Beispiel in der Lage, einen Teil der Web-Services fur den “Single-Sign-On”-

Prozess fur das Banksystem zu entwickeln.

“ Die Vermittler geniel3en den Vorteil einer einfacheren
und schnelleren Verwaltung; das Unternehmen
profitiert von einer besseren Kontrolle

Direktor des Bereichs Leben

Die Online-Verwaltung der Policen, die Automatisierung des
Verkaufsprozesses und die Vereinfachung der verwalterischen Tatigkeit ist
auch fur das Verkaufsnetz vorteilhaft, weil die Aktivierungszeit der Police
reduziert wird. Es ist zum Beispiel mdglich, auf effiziente Weise und mit einer
hohen Zeitersparnis die Anti-Recycling-Kontrollen durchzufiihren, die dank
dem Online-System immer starker integriert sind. Die Vermittler kbnnen sich
folglich mehr auf die geschéftliche Tatigkeit konzentrieren, weil sie nicht

mehr soviel Zeit mit verwalterischen Prozessen verlieren.
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HDI Assicurazioni

...an der Seite, jeden Tag

HDI Assicurazioni gehort zu einer deutschen Gruppe von internationaler
Bedeutung, der Gruppe Talanx aus Hannover (aus der Gruppe HDI
hervorgegangen). HDI Assicurazioni wurde 1881 in Bologna mit dem Namen
“La Societa di Mutuo Soccorso tra gli agenti delle strade ferrate italiane”
(Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit der italienischen

Eisenbahnarbeiter) gegrindet. Im folgenden Jahrhundert entwickelte sich diese
Gesellschaft zu dem Versicherungsunternehmen, das sie heute ist.

Die Mission von HDI Assicurazioni ist die standige Verbesserung der Qualitat
des Angebots und der Leistungen, womit jeder einzelne Kunde unterstitzt wird.
Dieses Ziel wird mit der Anfertigung von "mal3geschneiderten” Angebots- und
Service-Profilen verfolgt, die in spezifischen Kanalen verteilt werden. Dazu kommt
eine langjahrige Vertrauensbeziehung zu den Kunden.
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RGI

Fir Informationen:
WwWw.rgigroup.com

info@rgigroup.com

Kontakt

RGI S.p.A.
Geschéftssitz:

Via San Gregorio, 34
20124 Milano

RGI S.p.A.
Factory:
Via C. Pavese, 6

10015 Ivrea (TO)

Tel. +39 0125 618000
Fax +39 0125 634059
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