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fir das Schadensgeschaft

die technologie, die ihr business
qualifiziert
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PASS_Insurance fir das Schadensgeschaft

‘ Der Vorteil der PASS_Produktlinie besteht darin, dass
sie uns zu neuen Sachen befahigt.
Ihre grol3e Starke liegt darin, dass sie uns die
Mdglichkeit verleiht, die Regeln flexibel zu &ndern und
sie in Abhéangigkeit von unseren Bedurfnisse
anziehen oder lockern zu kdnnen.

Tiberio Strati, CIO Reale Mutua Assicurazioni

Zusammenfassung
Reale Mutua ist die grof3te italienische Versicherungsgesellschaft auf
Gegenseitigkeit. Seit ihrer Grindung im Jahre 1828 blickt Reale Mutua auf nahezu

zwei Jahrhunderte Geschichte. Dieser lange Weg war von Professionalitat,
Vertrauenswurdigkeit und Innovation gepragt — Eigenschaften, denen Reale Mutua
auch heute noch ihre Stellung als feste Institution des Versicherungsmarktes
verdankt.

Die Mission von Reale Mutua Assicurazioni steht in enger Verbindung mit inrem
Gegenseitigkeitscharakter: Sie stellt ihre Mitglieder/Versicherungsnehmer stets in den
Mittelpunkt ihrer Aufmerksamkeit und gewahrleistet ihnen dank des unermudlichen
Engagements ihrer sachkundigen und professionellen Mitarbeiter Qualitat und sichere
Leistungen.

Die technologische Partnerschaft mit der RGI Group ist mittlerweile bereits
geschichtstrachtig und begann zu einem fir Reale Mutua besonders heiklen Zeitpunkt,
in dem sich die Versicherungsgesellschaft und ihre Vertreter durch die Annahme eines
Genossenschaftsmodells und durch den Online-Betrieb einen echten Qualitatssprung
erhofften.

Nach mehr als 10 Jahren kann man nun sagen, dass die RGI Group wesentlich zum
Erfolg von Reale Mutua beigetragen hat und noch immer beitragt. Die Ergebnisse von
Reale Mutua sprechen dabei fur sich: Mit Gber 1 200 Beschaftigten und 340 italienweit
verteilten Agenturen, steht Reale Mutua auch an der Spitze einer in Italien und Spanien
vertretenen Gruppe, die rund 3 000 Mitarbeiter beschaftigt, tber 3,5 Millionen
Versicherungsnehmer vertritt und 2012 Beitragseinnahmen in H6he von rund 3,5
Milliarden Euro erzielte.
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Das Szenario

Im Laufe eines miihsamen Unterfangens zur Entwicklung der IT-Systeme der

Gesellschaft im Hinblick auf deren Online-Téatigkeit und nach der Annahme einer

Strategie, die nicht die gewlinschten Ergebnisse erzielte, entschied sich Reale

Mutua Assicurazioni in einem schwierigen Moment ihrer Unternehmensgeschichte

far die RGI Group.

Die anfanglichen Zielsetzungen der Gesellschaft bestanden in der aktiven Inangriffnahme der
Online-Thematik, als diese begann, sich zu einem strategischen Wert fir die Geschéftstatigkeit
zu entwickeln. Reale Mutua wollte sich in Richtung eines kooperativeren und funktionelleren
Modells orientieren und damit die traditionelle Denkweise der Trennung des verwaltenden
Backoffice vom Front-End-Geschaft der Agenturen hinter sich lassen.

Die Zielsetzungen von Reale Mutua bestanden dabei darin:

B sich mit einer flexiblen Plattform auszustatten, die die Gesellschaft bei ihren
kinftigen Weiterentwicklungen im Geschéfts- und Technologiebereich unterstitzen
kann

B die Einfuhrungszeit fur die Entwicklung und Inbetriebnahme neuer

Versicherungsprodukte zu verbessern;

sich mit einer fur die Agenturanwender leicht erlernbaren Plattform auszustatten

m sich mit einem System auszustatten, das der Gesellschaft einen Kurswechsel
erlaubt, der ihr die Positionierung unter den Marktfiihrern ermdglicht

B die Echtzeit-Interaktion zwischen den Anwendern der Geschaftsleitung und dem
Agenturpersonal zu ermoglichen;

Zu diesem Zeitpunkt war die Produktlinie PASS auf dem
Versicherungsmarkt stark verbreitet: Sowohl PASS_Products als auch
PASS_Insurance stellten bereits operative und funktionierende
technologische Bereicherungen dar, die die RGI Group in
entscheidender Weise von ihren Wettbewerbern unterschied.

Auch der nahegelegene geographische Standort der RGI Group war

fur Reale Mutua von besonderer Bedeutung, die aufgrund ihres
Gegenseitigkeitscharakters groRen Wert auf geographische Nahe
legt.

Die technische Leitung von Reale Mutua entschied sich demnach dafur, die Produktlinie
PASS als Alternative oder Ergénzung zur bestehenden Losung in Betracht zu ziehen.
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Die L6osung von RGI

Reale Mutua entschied sich aufgrund einer Reihe von Faktoren fur PASS_Compagnia, die
dieses Produkt von anderen Marktldsungen unterscheiden und abgrenzen. Dazu zéhlen
insbesondere die nachstehenden Faktoren:

B verlasslichkeit des Anbieters und der Lésung: RGI ist eine anerkannte Marke und die
Produktlinie PASS hat sich schnell als Marktstandard behauptet.

B Komplettldsung, die von den Agenturen und der Geschéftsleitung gemeinsam genutzt
werden kann: PASS_Insuranceist ein Online-System, das die traditionelle Unterscheidung
zwischen Agentur- und Geschéftsleitungssystemen tberwindet und dabei gleichzeitig die doppelte
Erfassung von Informationen vermeidet und folglich Nacharbeit, Nichtibereinstimmungen und
Kosten verringert.

B Eingriffsmoglichkeit auf Ebene der Geschéftsleitung ohne Erfordernis zur doppelten Erfassung
der Entwicklungen auf verschiedenen Systemen

B Leichtes Erlernen seitens der Anwender

B Schnelle Durchfuhrung von Projekten und schnelle Inbetriebnahme der Lésung.

Reale Mutua Assicurazioni hat sich fur die nachstehenden
Komponenten entschieden:

B Agentur-Front-End — Komponente zur Unterstiitzung der Wirksamkeit des Vertreternetzes
(Versicherungsvertreter und deren Assistenten) in Bezug auf den Verkauf und den Kundendienst
(Zugang zu den Kundendaten, Abfrage des Kundenstatus, Preisangebot und Vertragserstellung,
usw.)

B Agenturbuchhaltung — Komponente zur Verwaltung des Kassenbuchs der Agentur und zu
dessen Eingliederung in die Hauptbuchhaltung

B Buchhaltung der Geschaéftsleitung — Komponente flr die technische Buchhaltung der
Geschatftsleitung fur alle Lebens- und Schadensversicherungen (Grundversicherungen und
Autoversicherung)

B Back-end fur Schadensversicherungen — Komponenten zur Verwaltung des Back-Office-
Betriebs (Verlangerungen, Ersetzungen, Vertragszusatze, Verwaltung von Ausnahmeregelungen,
usw.) fur das Portfolio Schadensversicherungen und Grundversicherungen.

B Modul PASS Workflow: Fir die integrierte Verwaltung der Vertrdge mit den Kanalen der Affinity
Groups.

B Modul PASS Mobile: Fir die Erstellung von Kostenvoranschlagen fiir die
Grundversicherungsprodukte auf Mobilgeraten wie Tablets und Smartphones.
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Technische Highlights

Die Komponenten wurden Uber ,ad hoc”- Erweiterungen benutzerdefiniert gestaltet, um
den spezifischen Bedurfnissen der Business-Anwender von Reale Mutua Assicurazioni
Rechnung zu tragen.

Aus technischer Sicht handelt es sich bei PASS Insurance um eine Anwendung, die auf
einer dreistufigen Struktur grindet (Database; Application Server, Webserver), die nach
Maf3gabe einer Dienstleistungsstrategie unter Einsatz einer vollstandig offenen Technologie
(hauptséachlich Java) erstellt wurde.

-

CLIENT

Kompatibilitat mit allen fihrenden Browsern:

IE6 und Folgeversionen, Firefox,
Chrome usw.

DBMS Oracle, virtualisiert auf vmWare

<>

CODE BASE

MIDDLEWARE (WEB/APP. SERVER)

Runtime environment - Java
Configuration environment - Visual C++

JBoss 5.1, virtualisiert auf vmWare
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Ergebnisse und Vorteile

Nachstehend die mit dem Einsatz der Produktlinie PASS verbundenen Hauptvorteile:

B Grolere Effizienz: Dank der Moglichkeit der gemeinsamen Nutzung einer einzigen
Anwendung seitens der Geschaftsleitung der Gesellschaft und der Aul3ennetze
konnten die Kosten fir die Entwicklung und die Wartung eines zuséatzlichen IT-
Systems eingespart werden. Gleichzeitig wurde die Ineffizienz des Personals drastisch
reduziert: Dank der Abschaffung einiger Tatigkeiten in Verbindung mit dem
asynchronen Betrieb, wie beispielsweise die Kontrollen zur Vermeidung von
Nichtubereinstimmungen zwischen den Systemen und die doppelte Erfassung von
Daten, konnten sich die Anwender Tatigkeiten mit héherem Mehrwert widmen. Mit
einer Planungs- und Betriebseffizienz von rund 20% wurden die diesbeziiglich
geplanten wirtschaftlichen Zielsetzungen in vollem Umfang erreicht

B Kundenzentrierter Ansatz: PASS_Products ist ein fundierter und &uf3erst flexibler
Tarifrechner, der die Abwicklung zahlreicher Produkte sehr unterschiedlicher Art
ermdglicht. Dank PASS_Products konnte die Angebotspalette von Reale Mutua
Assicurazioni so haufig erweitert werden, dass die Gesellschaft den Bedurfnissen der
Kunden immer starker Rechnung tragen konnte. Die Anfertigungsphasen der Produkte
und die Phase der IT-Bereitstellung haben sich beschleunigt, wodurch die Moglichkeit
entstand, noch speziellere und mafl3geschneidertere Produkte zu entwickeln.

B Verbesserte Produkteinfihrungszeit: PASS_Products ermdéglichte dartiber hinaus
die Vergrol3erung der Produktpalette durch den Einsatz eines anderen, wirksameren,
umfassenderen und flexibleren Verfahrens, dank dem die Gesellschaft ihre
Produkteinfihrungszeit bedeutend verbessern konnte, um den neuen Bedurfnisse ihrer
Kunden auf stets proaktivere Weise Rechnung zu tragen. Die Produkteinfihrungszeit
war der Faktor, der das Projekt von anderen Projekten unterschied, da er den
Anwendern der Geschaftsleitung wesentlich richtungsweisendere Entscheidungen
ermdglichte. Reale Mutua Assicurazioni hat sich Uberdies dazu entschieden, die
Produkteinfihrungszeit mit der Aufriistung von PASS_Products zu PASS_Products
Easy noch weiter zu verbessern, dank der die Business-Anwender von Reale Mutua in
Bezug auf die Gestaltung der Produkte vollstdndig unabhangig sein werden, was zu
grol3erer Leistungsfahigkeit und auch zu einer schnelleren Auslieferung fuhrt.
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B Flexibilitat des Systems in Bezug auf die Business-Zielsetzungen: Reale Mutua
Assicurazioni konnte die Flexibilitat von PASS _Insurance im Hinblick auf die
Anpassung an die Erfordernisse des Business selbst testen. Die Gesellschaft hatte es
sich insbesondere zum Ziel gesetzt, das Verfahren zur Erstellung und Ausgabe von
Versicherungsprodukten zu revolutionieren. Die Vielseitigkeit des Policy Administration
System der RGI Group ermoglichte der Geschaftsleitung, den fur die Erreichung ihrer
Zielsetzungen erforderlichen Flexibilitatsgrad der Anwendung zu bestimmen.

B Positive User Experience: Die Gesellschaft hat absichtlich eine ,strenge*
Vorgehensweise angenommen, um zu erreichen, dass der Wechsel der Anwendung
auch Gelegenheit zu einem Wechsel der Business-Verfahren bietet. Daher musste
Reale Mutua einen anfanglichen Widerstand seitens der Anwender feststellen, die
nicht sofort bemerkt hatten, dass das Unternehmens neben den IT-Systemen auch
des gesamte Verfahren zur Erstellung und Ausstellung der Policen wirksamer
gestalten wollte. Nach Uberwindung der anfanglichen Missverstandnisse akzeptierte
und wurdigte das Vertriebsnetz von Reale Mutua die neue Anwendung und honoriert
noch immer die Leistungsfahigkeit von PASS_Compagnia, deren Zuverlassigkeit und
die Tatsache, dass es sich dabei um ein geradliniges, reibungsloses und leicht
erlernbares Instrument handelt. Diesen Aspekt wissen insbesondere auch die
Versicherungsagenturen in inrem taglichen Geschéftsablauf zu schatzen, die ganz
besondere Personalentwicklungen mit einer sehr starken Fluktuation aufweisen. Vor
diesem Hintergrund stellt der Einsatz einer sich selbst erklarenden und leicht zu
nutzenden Anwendung einen enormen Vorteil dar, der sie von anderen Anwendungen
unterscheidet, da sie die Schulung neuer Versicherungsvertreter vereinfacht.

B Einhaltung der Projektzeitrahmen: Das Projekt mit Reale Mutua war ein besonders
komplexes Projekt, da es in einem fur die Gesellschaft sowohl in Bezug auf die
Verwaltung der Systeme als auch in Bezug auf das Verhaltnis zu ihrem Vertriebsnetz
sehr heiklen Moment begann und daher mit grof3er Vorsicht verwaltet werden musste.
Die Tatsache, dass das Projekt ohne Verzdgerung, fristgerecht und mit direkter
Einbindung der Vertreter umgesetzt wurde, zahlt zu den Punkten, die die
Partnerschaft zwischen RGI Group und Reale Mutua Assicurazioni von anderen
Partnerschaften unterscheidet.
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Qualitative und quantitative Vorteile

“ Die Partnerschaft mit der RGI Group begann in einem
heiklen Moment: Wir brauchten einen starken

Partner, der einen Kurswechsel mit sich bringt
Tiberio Strati, CIO Reale Mutua Assicurazioni

Die Produktlinie PASS hat sich als entscheidender Faktor fur die
Ermaoglichung der Weiterentwicklung der Gesellschaft zum ,Digitalvertrieb”
und die Effizienzsteigerung der Verfahren erwiesen, die zuvor Uber zwei
verschiedene Anwendungen verwaltet wurden, was zu Fehlern und
Nichtlbereinstimmungen zwischen den Systemen fuhrte. Dank der
Zusammenfuhrung auf einem einzigen System erzielte Reale Mutua gréRere
Wirksamkeit und ein aus qualitativer Sicht grof3eres Zufriedenheitsniveau bei
der Durchfihrung ihrer Tatigkeiten.

“ Unser Business zeigte sich sehr zufrieden dartber,

neue Produkte noch schneller erstellen zu konnen
Tiberio Strati, CIO Reale Mutua Assicurazioni

Die Flexibilitdt von PASS_Insurance und insbesondere des zu
PASS_Products Easy aufgertsteten Kernmoduls PASS_Products ermdglicht
den Anwendern der Geschaftsleitung eine gréf3ere Autonomie bei der
Gestaltung des Produkts. Die Mdglichkeit, mit der Festsetzung der
Vorschriften an einem einzigen Punkt im Vorfeld des
Konzipierungsverfahrens eines Produktes eingreifen zu kdnnen anstatt
eventuelle Anderungen auf beiden fritheren Instrumenten doppelt erfassen
zu mussen, hat dariiber hinaus das gesamte Verfahren der Erstellung und
Onlinestellung einer Police beschleunigt..

Auch aus Sicht der Geschaftsleitung bedeutet die Tatsache, auf die
Zuverlassigkeit eines einzigen Systems z&ahlen zu kénnen, das sowohl auf
Ebene der Aul3ennetze als auch auf Geschéftsleitungsebene dieselben
Informationen bietet, Giberdies den Sieg Uber eine ,,Achillesferse”, die viele
Gesellschaften belastet.

Case study | Reale Mutua Assicurazioni 8



PASS_Insurance fur das Schadensgeschaft

Reale Mutua Assicurazioni

Die Gesellschaft Reale Mutua di Assicurazioni ist die bedeutendste italienische
Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit.

Ihre Geschaftstatigkeit besteht im Angebot von Versicherungsdienstleistungen und
innovativen Losungen fur Einzelpersonen, Familien, Unternehmen und
Selbststandige.

Seit ihrer Griindung im Jahr 1828 blickt Reale Mutua auf nahezu zwei
Jahrhunderte Geschichte. Dieser lange Weg war von Professionalitat,

Vertrauenswaurdigkeit und Innovation gepragt — Eigenschaften, denen Reale
Mutua auch heute noch ihre Stellung als feste Institution des
Versicherungsmarktes verdankt.

Die Mission der Gesellschaft steht in enger Verbindung mit ihrem
Gegenseitigkeitscharakter: Sie stellt ihre Mitglieder/VVersicherungsnehmer stets in
den Mittelpunkt ihrer Aufmerksamkeit und gewahrleistet ihnen dank des
unermidlichen Engagements ihrer sachkundigen und professionellen Mitarbeiter
Qualitat und sichere Leistungen.
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RGI

Weitere Informationen:
WwWw.rgigroup.com

info@rgigroup.com

Kontakt

RGI S.p.A.
Geschaftssitz:

Via San Gregorio, 34
20124 Milano

RGI S.p.A.
Werk:
Via C. Pavese, 6

10015 Ivrea (TO)

Tel. +39 0125 618000
Fax +39 0125 634059
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